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Liebe Patientinnen, liebe Patienten,

unser Krankenhaus zeichnet sich durch

erstklassige medizinische und patientenorientierte
pflegerische Versorgung aus. Sie sollen sich bei

uns rundum wohl fihlen. Aus diesem Grund
bieten wir Ihnen individuellen Service und Komfort,
um so lhre Genesung zu unterstitzen.

Auf unserer Komfortstation erwartet Sie ein
kompetentes Team aus Arzten, Pflege- und
Servicekraften. Ein stilvolles Ambiente und
eine exklusive Unterbringung sorgen fir eine
angenehme Atmosphare.

Flr weitere Informationen rund um unser
Wahlleistungsprogramm stehen wir lhnen
natdrlich auch personlich zur Verfigung.

Das Team der Komfortstation ist gerne fur Sie da!
Mit den besten Winschen fur Ihre Gesundheit

lhre
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Zu lhrer Genesung gehort fur uns Ihr kérperliches,
geistiges und seelisches Wohlbefinden.

Deshalb bieten wir Ihnen nicht nur alle Vorteile
der modernen Medizin, sondern auch ein
gepflegtes Umfeld, gutes Essen, freundliche
Menschen und ein individuelles Serviceangebot.

Zu unserem Wahlleistungsangebot gehoren
nichtarztliche und arztliche Wahlleistungen.
Diese kann grundsatzlich jeder Patient in
Anspruch nehmen.

Zu den nichtarztlichen Wahlleistungen zahlt

Ihr Zimmer auf der Komfortstation, eine
besondere Auswahl an Speisen und Getranken
und unser vielfaltiges personliches Serviceangebot.
Die Abrechnung erfolgt direkt mit lhnen.

Falls Sie eine Privat- oder Zusatzversicherung
haben, erkundigen Sie sich bitte bei Ihrer
Versicherung, welche Kosten erstattet werden.

Zu den arztlichen Wahlleistungen zahlen die
medizinische Behandlung und Betreuung

in allen Fachabteilungen durch den jeweiligen
Chefarzt oder dessen Vertretung.






Nichtarztliche Wahlleistungen

Mit der personlichen BegriiBung an unserem
offenen Pflegestitzpunkt beginnt fur Sie der
entspannte Aufenthalt in unserer Klinik.

lhre BedUrfnisse stehen fir uns im Mittelpunkt.
Allen Patientinnen und Patienten der Komfortstation
sowie deren Gasten stehen unsere Lounge und

eine groBe AuBenterrasse zur Verfigung.

Stilvolles Ambiente, eine moderne Gestaltung und
ein Ausblick in den angrenzenden Wald aus den
raumhohen Fenstern laden zum Verweilen ein.

Hier konnen Sie Ihre Besucherinnen und Besucher
empfangen, arbeiten oder entspannen.

Ein hochwertiger Kaffeevollautomat bietet Ihnen
eine Auswahl an Spezialitdten von Tee bis

Café Latte. Eine Konditorei beliefert unsere
Komfortstation taglich mit frischem Kuchen.
Kaltgetranke und Snacks stehen bereit.

Zur Unterhaltung liegen Zeitungen und Zeitschriften
aus. Ein groBer 55" Fernseher mit Surround-
lautsprecher untermalt die Atomsphare.

Sie haben die Wahl zwischen einem Ein- oder
Zweibettzimmer.






Zimmerausstattung

Alle Zimmer verfligen Uber eine gehobene Ausstattung
mit exklusivem Bad und barrierefreier Dusche:

e Tagliche Zimmerreinigung

o Elektrisch verstellbare Komfortbetten
o Safe

e Kihlschrank mit Minibar

e Schreibtisch

o Komfortbettwasche

e Haartrockner

o Kosmetikspiegel (beleuchtet)

Kommunikation

In jedem Zimmer steht hnen eine moderne Technik
fur addquate Kommunikation zur Verfigung:

e Telefon
e WLAN
e Modernes Entertainment-System
in Tablet-Form direkt am Bett:
- Internetzugang
- TV und Radio
- ca. 500 Zeitschriften als E-Paper
® 49" Flachbildschirm-Fernseher
e Zusatzlich 9 Sky-Sender






Essen & Trinken

Zusatzlich zur taglichen Mentwahl bietet unser
Chefkoch folgende Extras:

e Taglich wechselnde Mentwahl

e Auswahl Gber Buffet-Wagen

e Frisches Obst

e Getrankeangebot (alkoholfrei)

e Auswahl an Snacks

}%3 p™ ¢ Kaffee und Kuchenauswahl am Nachmittag
. A

Service

Unser Servicepersonal besucht Sie taglich auf Ihrem
Zimmer und erkundigt sich nach Ihren Wiinschen
far den personlichen Bedarf:

e Taglicher Handtuchwechsel

e Bettwaschewechsel

e Bademantel auf Wunsch

e Kosmetik-Etui

e Tageszeitung & Programmzeitschrift

e Getranke und Snacks

e kostenfreier 24h-Service fur lhre
personliche Wasche

e Terminvereinbarung FuBpflege

e Roomservice durch geschultes Fachpersonal

e Abendlicher Turn-Down-Service bis 22:00 Uhr







Arztliche Wabhlleistungen

Alle unsere Patienten erhalten die bestmdgliche
Qualitat in der medizinischen und der
pflegerischen Versorgung.

Dariber hinaus kdnnen Sie aus allen Fachbereichen
unseres Hauses zusatzliche Leistungen in Anspruch
nehmen, wie z.B. die Behandlung durch unsere
Chefarzte oder deren Stellvertreter.

Uber diese Wahlleistung wird bei der Aufnahme
ein separater Vertrag geschlossen.

Sie erhalten eine gesonderte Rechnung, die
nach der Gebuhrenordnung fur Arzte (GOA)
abgerechnet wird.

Die Wahl des Arztes ist unabhangig von lhrer
Unterbringung in unserer Klinik.






Ein kompetentes Team fur lhre Gesundheit

Unser interdisziplindres Team bietet lhnen die
groBtmadgliche Unterstitzung, damit Sie méglichst
schnell wieder gesund werden.

Modernitat und menschliche Zuwendung auf der
Grundlage christlicher Wurzeln zeichnen auch
den Pflegedienst unserer Klinik aus.

Unsere fachlich hochqualifizierten und erfahrenen
Mitarbeitenden bieten Ihnen individuelle Pflege,
Zuwendung und Fursorge.

Unsere Therapiedienste helfen Ihnen, wieder eine
vollstandige Beweglichkeit und Belastbarkeit zu
erlangen. Das nétige Training mit den Physio-
therapeuten erfolgt in enger Abstimmung mit

den Arzten. Bei Bedarf versorgen wir Sie mit den
notigen Hilfsmitteln. Rehatechnik, Orthopadie-
technik, Orthopadie-Schuhtechnik und ein Sanitats-
haus stehen lhnen im Verbund der Evangelischen
Stiftung Volmarstein zur Verflgung.

Mit dem Sozialdienst bieten wir jedem unserer
Patienten ein qualifiziertes bedarfsgerechtes
Beratungs- und Hilfsangebot. Dazu gehoren

z.B. die Vermittlung der Anschlussheilbehandlung
oder die Beratung beziglich Haushaltshilfe,
Kinderbetreuung, Sozialleistungen, Schwer-
behindertenausweis oder Pflegegrad.
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